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KOMPONENTY DODATKOWE

Rozszerz mozliwosci aplikacji HumanWork wybierajac:

Kreator procedur biznesowych
Polacz projekty z procesami

Kreator procedur biznesowych umozliwia automatyzacje proceséw
biznesowych i dostarcza wydajnych narzedzi do ich zarzadzania,
kontroli oraz ciagtego doskonalenia.

Procedury modeluje sie za pomoca diagramoéw graficznych, bez
potrzeby programowania, czy tez posiadania jakiejkolwiek wiedzy
informatycznej. Model procedury jest gotowym do uzycia wzorcem
projektu, ktéry automatyzuje przeptyw zadan i obieg dokumentéw.

Procedura moze by¢ uzywana do zautomatyzowania czesci lub nawet
catosci projektu. Uruchamia sie jg przez wybrane zadanie w projekcie,
ktére automatycznie generuje standardowa sekwencje zadan

i dokumentow.

Po uruchomieniu procedury system przejmuje realizacje ustalonego
procesu: informuje wszystkich uczestnikdw procesu, co w danej chwili
maja zrobi¢, dostarcza im potrzebna dokumentacje, archiwizuje ja,

a takze koordynuje wszystkie dziatania. W ten sposdb zapewnia
jednakowy i odpowiednio synchronizowany przebieg rutynowych

czynnosci, poprawe jakosci oraz przyspieszenie wykonania.
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Korzystaj ze standardéw i zmiejsz koszty obstugi
klienta

Kreator procedur biznesowych w HumanWork CRM jest
narzedziem SFA (Sales Force Automation)
umozliwiajgcym automatyzacje proceséw zwigzanych z
obstuga klienta, budowa programoéw lojalnosciowych,
promogji i akcji marketingowych oraz obstuga
sprzedazy, na ktére sktadaja sie:

przetwarzanie zamoéwien
zarzadzanie kontaktami/ relacjami z klientami

wymiana informacji
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Kreator procedur biznesowych w HumanWork
CONTACT CENTER i HELP DESK umozliwia
automatyzacje proceséw obstugi zdarzen
zachodzacych w Service Center, na ktére sktadajg sie:

o zarzadzanie kolejkowaniem zgtoszen

& zarzadzanie kontaktami/ relacjami z klientami

& wymiana informacji o klientach

Organizator pracy zespotu

Wykorzystaj wlasciwie potencjat swych ludzi i
zasobow

HumanWork pozwala na dowolne ustalanie zasad
delegowania uprawnien w organizacji. Przy planowaniu
zadan, jako ich odpowiedzialnych mozna wyznaczy¢
konkretne osoby lub zespét, ktérego menedzer sam ich
wyznaczy.

HumanWork posiada takze mechanizm wspomagania
alokacji zasobéw na podstawie przynaleznosci do
zespotow oraz rél i umiejetnosci, jakie s potrzebne
do wykonania zadania.

Narzedzia te pomagajg menedzerom bardziej
racjonalnie zarzadzac i lepiej wykorzystywac czas

i kompetencje swych ludzi. Dzieki temu pracownicy
przydzielani do wtasciwych zadan moga lepiej
realizowac swe ambicje, szybciej sie uczy¢ i awansowac.
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Silnik analiz OLAP
Podejmuj lepsze decyzje

Silnik OLAP stuzy do tworzenia wielowymiarowych
analiz danych, ktére umozliwiaja podejmowanie
wiasciwych decyzji biznesowych.

W aplikacji HumanWork PROJECT dane do analiz,
dotyczace np. waskich gardet, ryzyka, alokacji zasobow,
itp. moga by¢ tatwo wydobywane z réznych zrédet,

a nastepnie ogladane z ré6znych perspektyw i na
réznym poziomie szczegdtowosci. Moga takze stuzy¢
do prognozowania przysztych trendéw na podstawie
danych historycznych. Dzieki temu menedzerowie
moga podejmowac strategiczne decyzje na podstawie
wiarygodnego i bogatego zrédta informacji.

Zyskaj wiedze o zachowaniach i preferencjach
klientow

W aplikacji HumanWork CRM i CONTACT CENTER
analizy OLAP pozwalaja na uzyskanie cennej wiedzy na
temat m. in. ksztattu sprzedazy produktéow w
okreslonym przedziale czasu i w okreslonych regionach,
zyskownosci poszczegélnych klientéw i produktéw,

czy tez czynnikow, ktére istotnie wptywaja na zysk

i strate firmy.

Zyskaj wiedze o jakosci i efektywnosci stuzb
serwisowych

W aplikacji HumanWork HELP DESK silnik analiz OLAP
zapewnia mozliwos¢ raportowania syntetycznych
danych na temat zgtoszen, przy uzyciu szablonéw
oraz kreatora raportow.

Dane te moga dotyczy¢ dowolnych czynnikéw, np.
poziomu SLA dla poszczegdlnych klientéw, statystyki
rodzajéw zgtoszen, ilosci zgtoszen zakoriczonych,
przeterminowanych i niezrealizowanych, kosztéw
zwiazanych z obstuga zgtoszenia, zaproponowanych
rozwigzan i wielu innych.
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Kancelaria

Wiacz dokumenty papierowe bezposrednio do
Srodowiska pracy

Kancelaria umozliwia wtgczenie wszelkiej dokumentacji
papierowej do wspdlnego srodowiska pracy oraz
odpowiednie jej przetwarzanie i zarzadzanie.

Skanowane lub faksowane dokumenty mozna dodawac
do systemu osobiscie lub tez zleci¢ systemowi
pobieranie automatyczne, wedtug okreslonych regut.
Kancelaria jest tez wyposazona w narzedzia do
definiowania schematéw numeracji dokumentéow

oraz kontroli poprawnosci wypetnienia wszystkich pdl
opisujacych dokument.

Dokumenty kancelaryjne mozna tagczy¢ z baza
kontaktéw, co utatwia ich porzadkowanie

i wyszukiwanie. Mozna takze definiowac procedury
obstugi ich obiegu, ktére wyznacza np. sposob
archiwizacji, zatwierdzania czy ksiegowania
dokumentéw.
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@ HumanWork’

HumanWork to platforma dla dedykowanych aplikacji do zarzadzania
praca zespotowa. Do grupy aplikacji HumanWork naleza:

HumanWork BASIC

HumanWork OFFICE

HumanWork CRM

%

%

¢ HumanWork PROJECT
%

¢ HumanWork CONTACT CENTER
%

HumanWork HELP DESK

Wszystkie aplikacje HumanWork moga dziata¢ samodzielnie lub
integralnie wspétpracowac ze soba. Mozesz wdrozy¢ jedna lub kilka
aplikacji i uzupetnic je w przysztosci o pozostate.

Mozesz takze, samodzielnie wybierajac potrzebne komponenty,
stworzy¢ wtasng aplikacje systemu, optymalnie dopasowang do
indywidualnych potrzeb Twojej firmy.

System jest rowniez przygotowany do dowolnego rozszerzenia oraz
integracji z innymi aplikacjami.
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