HumqnWork HumanWork CRM to aplikacja dla dziatéw zorientowanych na kontakt
z klientem. Umozliwia tworzenie bazy wiedzy na temat zwyczajow,

preferencji i wymagan klientéw oraz utatwia nawigzywanie trwatych
i obustronnie korzystnych relacji.

HumanWork CRM wspiera przedsiebiorstwa w realizacji wtasnej
koncepcji wspotpracy z klientem, $cisle dopasowujac sie do ich
unikalnej strategii dziatania poprzez:

o obstuge dowolnych dokumentow

o definiowanie indywidualnych dokumentéw i raportéw oraz
okreslanie wszystkich ich cech i funkgji

2 automatyzacje proceséw obiegu zadan i dokumentéw wedtug
ustalonych wzorcédw i norm jakosci

~  mierzenie kosztéw w zakresie marketingu, sprzedazy i ustug oraz
zyskéw z poszczegdlnych klientow

> wykorzystanie bazy wiedzy o klientach do ciggtego podnoszenia
wynikdéw organizacji poprzez uczenie sie na podstawie sukceséw
i porazek
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KOMPONENTY HumanWork Generator raportéw handlowych
CRM:

Badaj efektywnos$¢ dziatan handlowych

. . Generator raportéw umozliwia tworzenie dowolnych
HumanWork CRM posiada wszystkie komponenty
HumanWork OFFICE (Kalendarz, Moje zadania,

Przypomnienia, Repozytorium dokumentéw, Forum,

raportéw handlowych na temat efektow dziatan
skierowanych do klientow.

E-mail, Kontakty, Silnik obiegu dokumentéw i Do przyktadowych raportéw naleza:

zadan) oraz:
raport sprzedazy produktu

raport lejka sprzedazy

Baza danych o klientach o o
raport naleznosci wg kont i klientéw

Zyskaj dostep do wszelkich informacji
. analiza skutecznosci handlowca
o klientach

o . . kalkulacja prowizji
HumanWork CRM umozliwia tworzenie centralnej bazy
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danych firm i kontaktow, w ktérych przechowywane sg analiza ABC

ich dane osobowe, historia ich obstugi, prowadzonych
dla nich spraw, zamoéwien i projektéw oraz cata

zwigzana z nimi dokumentacja (umowy, gwarancje, .
Sprzedaz produktu
emalie, itp.). wzys ki produkty
Bezwzgledu na temin
dla dowolnej kategeorii kentrahentéw

Informacje o klientach moga by¢ w odpowiedni sposéb e
. . . e 17-Ketosterydy, catkowite (17-KS)
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17-Hydrok syprogesteron

o klientach mozna oceniac jakos¢ obstugi, wykrywa¢

najstabsze ogniwa procesu oraz planowac wszelkie [ [oprereres [ rowwrn Jmeom] ] el o o

17-Hydrok sykorykosteroidy, calkowite (17-OHCS)

dziatania ukierunkowane na zbudowanie trwatej wiezi
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Mobilny CRM

Badz w kontakcie, niezaleznie od czasu

i miejsca

HumanWork mCRM to kanat komunikacji, ktéry
pozwala na przesytanie potrzeb klientéw do firmy
i faczenie ich z dziataniami sprzedazy i marketingu.

HumanWork mCRM jest dostepny dla pracownikéw
terenowych poprzez dowolnga przegladarke
internetowa, ktéra pozwala korzysta¢ z w petni
funkcjonalnego systemu CRM po stronie serwera.

Dzieki mCRM agenci pracujacy w terenie moga:

~  ograniczy¢ czas i koszty zwigzane z wizytami
w siedzibie firmy, korzystajac jednoczesnie
z wiedzy tam dostepnej oraz pozostajac
w statym kontakcie z innymi wspétpracownikami
o byé,menedzerami relacji”, ktérzy sg dla firmy
Zrédtem najswiezszej informacji o klientach
i aktualnym stanie rynku
o dostarczaé informacji bedacych podstawa
do prognoz, ktére nie sg osiggalne przy uzyciu
standardowego CRM
o konsultowa¢ potrzeby i problemy klientow
W czasie rzeczywistym
¢ pracowac wydajniej, nie muszac pamietac
o wielu szczegoétach i mogac szybko reagowac
w przypadku specjalistycznych potrzeb
¢ raportowac swe dziatania, czas pracy
i zwigzane z tym koszty na podstawie
gromadzonych danych po stronie serwera

Komponenty dodatkowe:

Kreator procedur biznesowych
Silnik analiz OLAP
Organizator pracy zespotu
Kancelaria
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((¢) HumanWork’

HumanWork to platforma dla dedykowanych aplikacji do zarzadzania
praca zespotowa w procesach przeptywu pracy i obiegu
dokumentéw, zarzadzania projektami, zasobami i kosztami

oraz automatyzacji proceséw biznesowych.

Sprawdz tez inne aplikacje HumanWork:
HumanWork BASIC
¢ HumanWork OFFICE

2 HumanWork PROJECT

2  HumanWork HELP DESK
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