HumanWork' HumanWork CONTACT CENTER to aplikacja do zarzadzania praca
@ CONTACT dziatéw obstugujacych komunikacje z klientem poprzez dowolne
CENTER media: telefon, e-mail, chat lub WWW. Umozliwia zwiekszenie
efektywnosci, poprawe jakosci serwisu oraz standaryzacje ustug,
przy jednoczesnej redukcji kosztéw operacyjnych.

HumanWork CONTACT CENTER jest rozszerzeniem HumanWork CRM,
ktore oprocz zarzadzania relacjami z klientem, zapewnia réwniez
zarzadzanie dystrybucja zgtoszen i tworzenie gotowych skryptéw

rozmow.
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KOMPONENTY HumanWork Komponenty dodatkowe:
CONTACT CENTER:

HumanWork CONTACT CENTER posiada wszystkie Kreator procedur biznesowych
komponenty HumanWork CRM: Silnik analiz OLAP

Kalendarz Organizator pracy zespotu
Moje zadania Kancelaria

Przypomnienia

Repozytorium dokumentow
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Kontakty

Silnik obiegu dokumentow i zadan
Centralna baza danych o klientach
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HumanWork CONTACT CENTER umozliwia kontrole,
monitorowanie i zarzadzanie pracg agentéw
obstugujacych komunikacje z klientem poprzez
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Podczas rozmowy z klientami konsultanci sa =

wspomagani przez skrypty operatorskie zawierajace:

> informacje o kliencie i kontekscie potaczenia

~  podpowiedzi dotyczace dalszego przebiegu
rozmowy

> informacje z systeméw zewnetrznych pomocne
w obstudze klienta

> funkcje zawieszenia rozmowy i przekazania jej
do innego agenta lub innej grupy kompetencyjnej
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@ HumanWork®

HumanWork to platforma dla dedykowanych aplikacji do zarzadzania

praca zespotowa w procesach przeptywu pracy i obiegu

dokumentéw, zarzadzania projektami, zasobami i kosztami

oraz automatyzacji proceséw biznesowych.

Sprawdz tez inne aplikacje HumanWork:
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HumanWork BASIC

HumanWork OFFICE

HumanWork PROJECT

HumanWork CRM

HumanWork HELP DESK
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