@ HumanWork’

Jak zwiekszy¢ efektywnos¢ Twojej firmy?

Rozwdj Twojego przedsiebiorstwa codziennie przynosi nowe
wyzwania. Wiesz, ze w drodze do sukcesu najwazniejsi sa whasciwi
ludzie, tworzacy zgrany zespot. Wiesz takze, ze efektywnosc ich
wspotpracy zalezy od skutecznej komunikacji. A skuteczna
komunikacja zalezy od mozliwosci uzyskania i przekazania sobie
kluczowych informacji.

Jako eksperci w tworzeniu aplikacji do zarzadzania wspoétpraca
zespotowa, oferujemy Ci skuteczne rozwigzanie: system HumanWork,
ktory zapewni Twojej firmie:

~ plynny obieg zadan i dokumentow

> wydajne narzedzia do zarzadzania projektami
~ tatwa automatyzacje procesdw biznesowych
~ sprawng komunikacje zespotowa

HumanWork jest platforma dla grupy aplikacji, zaprojektowanych
do podnoszenia wydajnosci i poziomu ustug oraz zmniejszania
kosztow operacyjnych, aby utatwi¢ przedsiebiorstwom osigganie
wyznaczonych celéw.

Zyskaj zrodto najistotniejszej wiedzy biznesowej

HumanWork daje Ci mozliwos¢ wgladu do syntetycznych informacji
na temat kluczowych aspektéw dziatalnosci Twojej firmy.

Pozwala na trafna ocene aktualnej sytuacji dotyczaca waskich gardet,
ryzyka, alokacji zasobow, optymalnosci proceséw, jakosci obstugi
klienta, itp.

Rozwigzania, takie jak: zestawienia OLAP, listy filtrowane, raporty
drukowane, eksporty do systeméw zewnetrznych czy tez zestawienia
pod WWW daja dostep do wielowymiarowej analizy danych.

Analiza ta moze stuzy¢ Ci do zarzadzania przedsiebiorstwem wedtug
wybranej metodologii zarzadzania: Prince 2, ABC, Six Sigma lub innej.



Wykorzystaj wlasciwosci
HumanWork:

Jedno srodowisko pracy dla wszystkich

HumanWork zapewnia wspotpracownikom

zintegrowane $rodowisko pracy grupowe;.

Wszystkie ich czynnosci - od przetwarzania
dokumentéw i wykonywania zadan po zarzadzanie
projektami i procesami - s planowane, realizowane,
raportowane i kontrolowane w tym samym systemie.

Zarazem kazda z os6b moze pracowac w wybranej,
indywidualnie sprofilowanej aplikacji, dostarczajacej
narzedzi, jakie s jej potrzebne w codziennej pracy.

Indywidualny i bezpieczny dostep do
danych

HumanWork to system bezpieczny i stabilny,
wyposazony w mechanizmy bezpieczenstwa oparte na
pewnych i sprawdzonych standardach.

Nalezg do nich: wielowarunkowe prawa dostepu,
blokada edycji, zarzadzanie wersjami dokumentéw,
szyfrowanie transmisji danych podczas dostepu przez
przegladarke WWW i wiele innych.
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Catkowita elastycznosc i otwartosc¢ systemu

HumanWork zostat zaprojektowany, by wspiera¢
unikalny sposdb funkcjonowania kazdej organizacji.
Wszystkie sciezki przeptywu zadan i dokumentéw,
procesy biznesowe, typy dokumentéw, jak réwniez
struktura organizacyjna firmy moga by¢ tatwo

i precyzyjnie odwzorowane w systemie, bez potrzeby
programowania.

Tak samo fatwa jest kazda zmiana regut dziatania
systemu - teraz i w przysztosci. Dzieki temu
HumanWork jest narzedziem zawsze aktualnym,
zapewniajgcym rzeczywiste wsparcie dla realizowanych
przedsiewzied.

Uniwersalny dostep do bazy danych

HumanWork stuzy jako platforma komunikacyjna
pomiedzy wszystkimi wspdtpracownikami.

Rejestruje wszystkie informacje o zadaniach i
dokumentach w czasie rzeczywistym i udostepnia je
cztonkom zespotu, niezaleznie od miejsca, w ktérym sie
znajduja.

HumanWork moze pracowac jako aplikacja (tzw. gruby
klient) lub jako serwis WWW. Funkcjonuje bez potrzeby
uzycia zadnego modelu typu klient-serwer, gdyz kazda
jednostka uzytkownika komunikuje sie bezposrednio z
serwerem bazy danych.

Takie rozwiagzanie jest ograniczone wytacznie przez
szybkosc¢ serwera i wydajnos¢ sieci, zapewniajac
najwyzszy poziom jakosci przekazu.

tatwa i bezpieczna integracja

HumanWork bezpiecznie integruje sie z innymi
aplikacjami poprzez transfer danych w technologii Web
Service, co pozwala na wspétprace z r6znymi rodzajami
systemow, niezaleznie od technologii, w jakiej
powstaty.
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INFORMACIJE TECHNICZNE

(minimalne wymagania)

Serwer dazy danych:

Sprzet

> Pentium IV 2 GHz - dla max. 100 uzytkownikow

> Maszyna dwu-procesorowa klasy Xeon 3.6 GHz,
2 GB RAM, pamiec¢ dyskowa: 4 x 72 GB SCSI (2 x RAID
1) - dla 100-300 uzytkownikéw

~ Maszyna cztero-procesorowa klasy Xeon 3.6 GHz,
4 GB RAM, pamie¢ dyskowa: 6 x 72 GB SCSI (2 x RAID
1) - dla powyzej 300 uzytkownikéw

System operacyjny

o MS Windows 2000 lub 2003 Server/XP lub
Linux/UNIX

Oprogramowanie

~ MySQL 4.0 - dla kilkudziesieciu uzytkownikow

~ MS SQL 2000, 2003 lub 2005 - dla kilkuset
uzytkownikow

~ Baza ORACLE 10i - dla powyzej 500 uzytkownikéw

Jednostki uzytkownika:

Sprzet

~ Pentium Il Celeron 750 MHz, 256 MB RAM
' rozdzielczoé¢ obrazu: 1024x768 pikseli

System operacyjny

' wszystkie systemy operacyjne MS Windows
(poczawszy od Windows 95)

W przypadku dziatania na systemie Windows NT, potrzebna

jest wczesniejsza instalacja Service Pack 3 dla tego systemu.
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@ HumanWork®

HumanWork jest platforma dla dedykowanych aplikacji do
zarzadzania praca zespotowa. Do grupy aplikacji HumanWork naleza:

HumanWork BASIC

HumanWork OFFICE

HumanWork CRM

%

%

¢ HumanWork PROJECT
%

¢ HumanWork CONTACT CENTER
%

HumanWork HELP DESK

Wszystkie aplikacje HumanWork moga dziata¢ samodzielnie lub
integralnie wspétpracowac ze soba. Mozesz wdrozy¢ jedna lub kilka
aplikacji i uzupetni¢ je w przysztosci o pozostate.

Mozesz takze, samodzielnie wybierajac potrzebne komponenty,
stworzy¢ wtasng aplikacje systemu, optymalnie dopasowang do
indywidualnych potrzeb Twojej firmy.

System jest rowniez przygotowany do dowolnego rozszerzenia oraz
integracji z innymi aplikacjami.
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