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HumanWork HOSPITAL to rozwiazanie dla zespotéw stuzby
medycznej, ktére potrzebuja centralnego zarzadzania informacja w
procesach obiegu zadan i dokumentéw, aby pracowac tatwiej i
efektywniej.

HumanWork HOSPITAL w odpowiednim czasie automatycznie tworzy
wiasciwe zadania i razem z wymagana dokumentacja dostarcza je
osobom odpowiedzialnym. Nadzoruje tez poprawnos¢ i kompetnosc
wypetniania dokumentacji administracyjnej i medycznej, ktéra
zawiera komplet danych potrzebnych do rozliczenia z Narodowym
Funduszem Zdrowia.

Zaréwno pracownicy administracyjni jak i medyczni pracuja w jednym
srodowisku aplikacji, co zapewnia im tatwy dostep do wspdlnych
dokumentéw oraz natychmiastowe przekazywanie informacji na
temat planu i postepu pracy, dostepnych oséb i zasobow.

Kompetencje pracownikéw oraz poufnos¢ danych sa regulowane
przez indywidualnie definiowane prawa dostepu, ktére zapewniaja
ochrone danych osobowych oraz zachowanie tajemnicy lekarskiej.

Wszystkie dokumenty zwigzane z pacjentem sg automatycznie
gromadzone w repozytorium dokumentacji medycznej, zgodnie z
ustawionymi filtrami, co utatwia wyszukiwanie i tworzenie wszelkiego
rodzaju zestawien i raportow.

KOMPONENTY HumanWork HOSPITAL:

HumanWork HOSPITAL posiada wszystkie komponenty HumanWork
OFFICE:

Kalendarz

Moje zadania

Przypomnienia

Repozytorium dokumentow medycznych
Forum

E-mail

Kontakty

Silnik obiegu dokumentoéw i zadan

oraz:

Przychodnia

Szpital



Przychodnia

Przychodnia to gotowy wzorzec procesu obstugi
pacjenta w przychodni lekarskiej, ktéry moze by¢ tatwo
modyfikowany wedtug indywidualnych potrzeb.

Proces ten rozpoczyna sie rejestracja pacjenta do
odpowiedniej poradni i lekarza oraz zarezerwowaniem
wybranego terminu. Osoba rejestrujaca ma wglad w
aktualny plan pracy poradni i lekarzy w niej
przyjmujacych a takze posiada informacje, w jakim
okresie dany plan obowigzuje, ile trwa jedna wizyta
oraz jakie sa wolne terminy.

Rejestracja wizyt
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Chirurgia ogélna poniedziatek 05 lip 2004 (Andrzej Gebuza)

05.07.2004 - 11.07 2004

Pn | 0800 | Andrzej Gebuza 01.04.2004 -3112.2006| |08:00 Chizruwrgia ogélna 01.042004-31.12.2006
05 | 1200 | [(Swolne. 0 zagte 20nin 13:00 15 woine, 0 zaicte 20min

06:00 | [Krzysztof Paska 01.04.2004 - 31.12.2006
1400 | |24 wolne, 0 zaigte i

wt | 0800 | Kroysztof Pasko 01.04.2004 - 31.12.2006
06 | 14:00 | |24 wolne. 0 zaigte i

$r | 0800 | ndrzej Gebuza 01.04.2004 - 31.12.2006
07 | 1300 | |15wolne. 0 zajgte i

0800 | Krzysztof Paska 01.04.2004 - 31.12.2006
1400 | |24 wolne, 0 zajete 15min

Cz | 0800 | Kemysztof Pasko 01.04.2004 - 31.12.2008
08 | 1400 | |24 wokne, 0 zajgte i

Pt | 0800 | Andrzej Gebuza 01.04.2004 - 31.12.2008
09 | 1300 | |15wokne, O zajgte i

06:00 | Krzysztof Pasko 01.04.2004 - 31.12.2008
1400 | |24 wolne, 0 zaigte 15in

Formularze rejestracyjne system przesyta do
odpowiednich lekarzy, ktérzy podczas wizyty pacjenta
maja wglad do jego historii choroby, poprzednich wizyt
i wynikow badan, a przy wprowadzaniu kodéw ICD-10 i
ICD-9 sa wspomagani stownikami.

Do dokumentéw zwigzanych z obstuga pacjenta w
przychodni naleza:

Formularz rejestracyjny

Badanie lekarskie (takze wersja dla POZ)
Skierowanie do szpitala

Skierowanie na badania laboratoryjne
Skierowanie na porade specjalistycznq
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Skierowanie na badania diagnostyczne

& Formularz rejestracyjny:

B Zarczemomany

[ —

|
[
[
|

Fefundowany 2 NFZ

& Badanie:

 Skierowanie na badania diagnostyczne: E

e =
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Szpital to gotowy wzorzec procesu obstugi pacjenta w
szpitalu, ktéry moze by¢ tatwo modyfikowany wedtug
indywidualnych potrzeb.

Proces ten rozpoczyna sie rejestracjg ambulatoryjna lub
pobytowa pacjenta na odpowiedni zabieg, wyborem
sali zabiegowej i sali chorych (np. Sala pacjentéw
ptatnych, Sala pacjentéw z NFZ) oraz zarezerwowaniem
odpowiedniego terminu i/lub dni pobytu.

Osoba rejestrujgca moze postugiwac sie gotowymi
schematami rodzajow zabiegu (np. Chirurgia czysta),
ktére wyznaczaja m.in. standardowe warunki
wyszukiwania sal (np. wg kryterium ptci), jaki lekarz
moze zosta¢ wybrany do przeprowadzenia zabiegu
oraz jakie dodatkowe osoby potrzebne sa do
przeprowadzenia zabiegu.

Planowanie operacji odbywa sie na widoku kalendarza
z wykorzystaniem wykreséw alokacji poszczegélnych
sal oraz lekarzy. Plan zabiegdw system przesyta do
lekarza naczelnego, ktéry rozdziela zadania
przeprowadzenia operacji podlegtym lekarzom i
pielegniarkom.

Pacjent jest przyjmowany administracyjnie i na oddziat,
kwalifikowany anestezjologicznie i przygotowywany do
zabiegu. Po wykonaniu operacji lekarz opisuje jej
przebieg i wynik, pracownicy sali wybudzen i sali
pooperacyjnej wypetniajg odpowiednie dokumenty i
raporty a w koncowym etapie wypisuja pacjenta ze
szpitala.

Dane gromadzone w aplikacji umozliwiajg tworzenie
dowolnych raportéw, takich jak:

¢ pacjenci wypisani wedtug zrodet przyjecia, choroby
zasadniczej, zastosowanej procedury

pacjenci przebywajacy na oddziatach

wykonanie $wiadczen wedtug ubezpieczalni
miesieczna ewidencja badan z podziatem na dni
raport wykonanych zabiegéw
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wykonane badania wedtug lekarza

Rejestracja ambulatoryjna

Produkt: | | Rols: [@ Sels zabiegowa | J TS J
Schemat |2 Samoidoskopia -] Zasth &) Sl cabiegowa = P el Toden T
Ceax | Sigmoidoskopia =
igmoidoskopia (Sala zabieg E) czwartek 09 wrz 2004 (Sala zabiegowa E)
07.09.2004 - 13,03.2004
wt | 0800 | |Sigmoidoskopia 01.01.2004 - 31.12.2004 08:00 Sigmoidoskepia  01.01.2004- 31122004
07 | 1201 | |3 wolne, b zsiete J0min 12:01 9 wokne, O zajgte Wi
1301 | |sigmoidoskopia 01.01.2004 - 31.12.2004 08:00
1601 | |2 weolne, 4 zajete 30min 08:30
$r | 0800 | |sigmoidoskopia 01.01.2004 - 31.12 2004 05:00
08 | 1201 | |8 wolne, 1 zajete 30min 08:30
1300 | |sigmoidoskopia 01.01.2004 - 31.12. 2004 10:00
1B | |7 wole, 0 zajete: 10:30
cz 0800 | |sigmoidoskopia 01.01.2004 - 31.12.2004 11:.00
09 | 1201 | |Gwolne, O zajgte 11:30
1200 | |Sigmoidoskopia 01.01.2004 - 31.72.2004 12:00
1600 | JF wolne, 0 zajete
Dt | 0800 | [Signoideskepia 01012004 31122004  13:00 Sigmoidoskepia  01.07.2004- 31122004
10 | 1201 | |9wolne, 0 zajete 16:01 7 woine, 0 zaigle 0min
1300 | |[sigmoideskopia 01.01.2004- 31122004 13.00
16:01 | |7 wolne, 0 zzjgte 30nin 1330
Pn | 0800 | |Sigmoidoskopia 01.01.2004 - 31.12.2004 14:00
13 [ 1201 | |6 walne, 3 zajete 30min 14:30
1201 | |sigmoidoskopia 01.01.2004 - 31.12.2004 16:00
1601 | |3 woke, 3 zajgte 30min 16:30
16:00

Ambulatarium

Rejestracja pobytowa

Produkt ~ | Dri pobyiu: 3 Typ zab.| C27 [Caps = | J - [ 040310 = J
Schemat: |## Chiigia Siednia ~ | Drido zabiegu: [1 Pres| K g LS ey e 2 v, (2
Pobyt: | Saladapacientiw NFZ |« | Zabieg: | SaleAiB B
Pokgi | -] Sal =] Czas: | Chiurgia_STARE =
Sala dla pacjentdw NFZ / Sale Ai B sroda 15 wrz 2004 (Sala zabiegowa B) =
13.09.2004 - 24.09.2004 (10 propozyci

Pn | Sala zabiegowa B Chiugia_STARE|  08:00 Chirurgia STARE 01.07.2004-31.12.2004

13 | 4 wdhe 12:30 3woke, 0 zsiete 1g 30rin

W | Sala zabiegowa B Chiurgia_STARE 0g:00

14 | 4 woke 0330

v | Sala zabiegowa B Chitrgia_STARE 11:00

15 | affine ] 13:30 Urologia STRRE  01.01.2004-31.12.2004

Gz | Sala zabiegowa B Chiurgia_STARE|  18:00 3 woke. O zaigle 1g 30min

16 | 4 wdhe 1330

Pt | Sala zabiegowa B Chiurgia_STARE 1500

17 | 4 wokne 16:30

Pn | Sala zabiegowa B Chitrgia_STARE

20 4 walne wtorek 14.09%.2004 - piatek 17.09.2004 am

W | Sala zabiegowa B Chiurgia_STARE AM  Sala 108 3Hotka

21| 4 wdhe AM  Sala 108 EE

$r | Sala zabiegowa B Chirgia_STARE AM  Sala110 IHotka

22 | 4udhe AM Sela 112 Ihétka

Cz | Sala zabiegowa B Chiurgia_STARE AM Salal14 IHotka

23 | 4 wuoe AM  Sala116 IHotka

Pt | Sala zabiegowa B Chitrgia_STARE AM Sela 118 Ihétka

24 | 4wohe PM  Sala 106 Ihotka =

Pobity




Do dokumentéw zwigzanych z obstuga pacjenta w
szpitalu naleza:

o Formularz rejestracji ambulatoryjnej w szpitalu

¢ Formularz rejestracji pobytowej w szpitalu (Rejestracja
pobytowa + Karta kwalifikacyjna)

o Nagtéwek historii choroby

¥

Wywiad

o Opis zabiegu operacyjnego (+ Czes¢ anestezjologiczna
+ Blok operacyjny)

o Dokumentacja na sali wybudzer (Obserwacje

pacjenta po przyjeciu + Ocena pacjenta przed

wypisem)

Zatqcznik 7C

Skierowanie do poradni histopatologicznej

Wynik badania materiatu histopatologicznego

Wypis

Karta informacyjna

Raport lekarski

Raport pielegniarski

Raport przebiegdw leczenia

NN N AN N A A A

Przebiegi leczenia

& Nagiowek historii choroby:

==

04-06-03

0410625

2 w praygutonaniu

D) W/ preygotowaniu

& Obsenwacje na saii wybudzen: 04-06-28

04-06-28

& Raport lekarski: Dzien: 04-06-29; godzina: 10:47

04-06-23 10:47

B ' przygotowaniu

Kuianski Lukasz
Kucharczpk Fiadastaw v
Fiszczatka Wadystan bez poviktari
Brzezarisha Agrieszka uwag
Gramia Floman v uwag

Kacki Sebastian bez powitan

uwag
bez powikkar

Komponenty dodatkowe:

Kreator procedur biznesowych
Organizator pracy zespotu
Kancelaria
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@ HumanWork’

HumanWork to platforma dla dedykowanych aplikacji do zarzadzania
praca zespotowa w procesach przeptywu pracy i obiegu
dokumentéw, zarzadzania projektami, zasobami i kosztami

oraz automatyzacji proceséw biznesowych.

Sprawdz tez inne aplikacje HumanWork:
> HumanWork BASIC

HumanWork OFFICE

HumanWork PROJECT

HumanWork CRM
HumanWork CONTACT CENTER

v v v

HumanWork HELP DESK

A2 HumanDidlog’
50-077 Wroctaw, ul. Kazimierza Wielkiego 27 tel./ fax +48 71 341 74 02
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