f:) HumanWork: KOMPONENTY UNIKALNE

HumanWork posiada komponenty, jakich nie znajdziesz nigdzie
indziej:

Metadane
Zyskaj wiedze o sposobie dziatania Twojego przedsiebiorstwa

HumanWork umozliwia tworzenie struktur metadanych, w ktérych
pracownicy moga grupowac wszystkie zadania, z jakimi majg do
czynienia wedtug wiasnych kryteriéw klasyfikacji. Dzieki temu
rejestrowane jest w systemie wiele kontekstéw, w jakich zadania te
s wykonywane.

Metadane umozliwiajg grupowanie i porzagdkowanie zaréwno zadan
pochodzacych z ré6znych projektow i proceséw, jak tez zadan
niepowiagzanych z zadnymi innymi zadaniami (wynikajacych np.

z codziennych obowiazkéw).

Struktury metadanych moga - i powinny — by¢ tworzone przez
wszystkie osoby sie nimi postugujace, co zapewnia najlepsze
odwzorowanie w systemie charakteru dziatalnosci poszczegdlnych
zespotéw i ich uczestnikow.

Rodzaje zadan gromadzonych w metadanych

W metadanych moga by¢ grupowane np. zadania podobne ze
wzgledu na charakter dziatan, oparte na tych samych technologiach,
zwigzane z podobnymi problemami, czy tez przynoszace podobne
efekty finansowe dla firmy. Moga byc¢ to takze zadania generowane
przez procesy obstugujace biezaca dziatalnos¢ firmy, skorelowane z
pewnymi projektami, wptywajgce na te same czynniki, lub zwigzane z

nimi w odpowiednich obszarach dziatania.
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Dokument projektowy

HumanWork oprécz "tradycyjnych" narzedzi
planistycznych, daje mozliwosc¢ tworzenia projektu
poprzez jego opis zawarty w dokumencie projektowym.
Narzedzie to wprowadza catkowity przetom

w podstawowych aspektach planowania.

Projekt i jego specyfikacja tworza sie nawzajem

Dokument projektowy jest przydatny zaréwno w fazie
planowania, jak tez przy realizacji, monitoringu

i kontroli. Fragmenty opisu moga stuzy¢ jako gotowe
elementy tworzonego projektu: zadania (zadania
sumaryczne, meta-zadania) oraz dotagczone do nich
dokumenty, czy tez jako gotowe rozdziaty dokumentéw
specyfikacji projektowej lub podrecznikéw
uzytkownika.

Proces ten moze takze odbywac sie w druga strone:
dokument projektowy moze by¢ tworzony na
podstawie istniejacego projektu. Zadania i dokumenty
dodawane do projektu w fazie realizacji moga by¢
odzwierciedlone w dokumencie projektowym.

Jest to szczegblnie przydatne w przypadku
szczegbdtowego planowania, jakie odbywa sie w trakcie
realizacji projektu, kiedy informacje np. o czasie
realizacji zadan, czy tez ich uszczegdtowienie (rozbicie
na szereg mniejszych) sa wprowadzane przez osoby,
ktore te zadania realizuja. Takze cata dokumentacja
wykonawcza i raportujaca, jaka jest dodawana do
poszczegdlnych zadan projektu moze by¢
odzwierciedlana w dokumencie projektowym.

Wybor aspektow informacji

Dokument projektowy, cho¢ moze kolekcjonowa¢
PELEN zbidr informacji na temat WSZYSTKICH obiektow
projektu, nie jest jednak w tej postaci uzyteczny

z punktu widzenia poszczegdlnych oséb bioracych
udziat w realizacji projektu. Dlatego kazda z os6b moze
korzysta¢ z dokumentéw projektowych, ktére
kolekcjonuja jedynie odpowiednie fragmenty danych.
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WAZNA INFORMACJA
Osoba odpowiedzialna za kontakt z nami jest na urlopie w dniach 17-18 maja.
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Polaczenie teorii z praktyka

Sciste powigzanie miedzy dokumentem projektowym a
projektem daje mozliwo$¢ powiazania "koncepcyjnej"
fazy projektu z czescia realizacyjna.

Dzieki temu raz wprowadzona informacja nie jest
tracona ani znieksztatcana a takze moze by¢
wielokrotnie przypisywana do wielu obiektéw (zadan

i dokumentow).

Z punktu widzenia os6b odpowiedzialnych za
wykonywanie zadan i pracujacych z dokumentami
stanowi to korzys¢ nie do przecenienia: z poziomu
zadania mozna uzyskac nie tylko informacje o nim
samym, ale takze o catym kontekscie, w jakim ono
funkcjonuje - czyli jego przyczynie (dlaczego?), celu

(po co?) i skutkach (jakie bedzie to miato konsekwencje?).

Z punktu widzenia kontroli catego procesu wazne jest,
iz tatwo mozna stwierdzi¢ czy catos¢ przedsiewziecia,
badz jego dany fragment, przebiegajg zgodnie

z zatozeniami.
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Zadania catlosciowe i czesciowe
Zarzadzaj procesami w projekcie

HumanWork wprowadza specjalny rodzaj relacji
pomiedzy zadaniem projektowym (cato$ciowym) a
zadaniami procesowymi (cze$ciowymi), ktére sie na to
zadanie sktadaja. Dzieki temu szczegétowy proces
realizacji zadan projektowych moze by¢ odwzorowany
i monitorowany z poziomu projektu.

Relacja ta uzupetnia klasyczng strukture zadan typu
nadrzedne-podrzedne. Zadanie cze$ciowe nie sumuje
sie bowiem z zadaniem catosciowym, lecz jest
traktowane jako podzbiér czynnosci zadania
catosciowego. Z kolei kazde z zadan czesciowych jest
szegdtowym opisem pewnego fragmentu zadania
catosciowego.
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@ HumanWork®

HumanWork to platforma dla dedykowanych aplikacji do zarzadzania
praca zespotowa. Do grupy aplikacji HumanWork naleza:

HumanWork BASIC

N7

HumanWork OFFICE

HumanWork PROJECT

¥ ¥ ¥

HumanWork CRM

HumanWork CONTACT CENTER

[\,

2 HumanWork HELP DESK

Wszystkie aplikacje HumanWork moga dziata¢ samodzielnie lub
integralnie wspétpracowac ze soba. Mozesz wdrozy¢ jedna lub kilka
aplikacji i uzupetnic je w przysztosci o pozostate.

Mozesz takze, samodzielnie wybierajac potrzebne komponenty,
stworzy¢ wtasng aplikacje systemu, optymalnie dopasowang do
indywidualnych potrzeb Twojej firmy.

System jest rowniez przygotowany do dowolnego rozszerzenia oraz
integracji z innymi aplikacjami.
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