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HumanWork w Banku Zachodnim WBK

Bank Zachodni WBK nalezy do najwiekszych bankéw komercyjnych w Polsce. W grudniu 2005 roku
wdrozyt system HumanWork, ktéry wspomaga obowigzujacy w banku proces zarzadzania projektami.

Celem wdrozenia byto dostarczenie narzedzi do zarzadzania pojedynczymi projektami oraz portfelem

projektéw w jednym zintegrowanym systemie (Srodowisku). System HumanWork oprécz realizacji potrzeb

okreslonych przez bank, daje takze mozliwo$¢ rozwijania swoich funkcjonalnosci w przysztosci - zaréwno

w zakresie juz realizowanych dziatan, jak i tworzenia nowych modutéw w réznych obszarach dziatalnosci

banku, zwigzanych z zarzgdzaniem projektami.

HumanWork umozliwia BZ WBK jednoczesng obstuge kilkuset zmian. Pozwala takze na rozréznienie

odrebnych typéw zmian wraz ze sposobem ich realizacji.

Baza danych moze by¢ zasilana wewnetrznie (dla uzytkownikéw aplikacji) oraz z zewnatrz, na podstawie

importéw danych z arkuszy XLS.

Wdrozeniem systemu objeto dotad kilkadziesiat os6b zajmujgcych w Banku Zachodnim WBK stanowiska

operacyjne oraz kontrolne - w tym wyzsze kierownictwo.

Zakres funkcjonalny systemu

P

Odwzorowanie procesu w zakresie zarzadzania projektami - dzieki temu rozwigzaniu mozliwa jest
automatyzacja przeptywu pracy oraz obiegu dokumentéw w realizowanych projektach.

Utworzenie standardowego srodowiska pracy Project Managera - kazda osoba zarzgdzajaca
projektem postuguije sie ta sama aplikacja i prowadzi projekt w ten sam znormalizowany sposéb, na
podstawie jednolitych dla wszystkich projektéw zasad. Pozwala to na utrzymanie jednorodnosci
wprowadzanych danych oraz minimalizuje czas i koszt wdrazania do pracy nowych pracownikow.
Redukuje takze koszt wprowadzania w systemie zmian zwigzanych z rozwojem procesu obstugi

projektéw.

Automatyzacja tworzenia harmonogramoéw - na etapie inicjowania projektu uzytkownik wspomagany
jest specjalnymi szablonami, umozliwiajacymi szybkie tworzenie planu projektu zgodnie ze
zdefiniowanym procesem. Automatyzacja dotyczy zaréwno planu przeptywu pracy, jak i obiegu

dokumentéw.

Automatyzacja przebiegu projektu w fazie wykonawczej - toczace sie w ramach projektu procedury

automatyzujg przeptyw pracy oraz obieg dokumentéw w projekcie przez caly czas jego realizacji.

Repozytorium dokumentacji projektowej - umozliwia gromadzenie dokumentacji prowadzonych
projektow w jednym wspolnym repozytorium oraz zarzadzanie tym repozytorium. W trakcie trwania
projektu nastepuje automatyczna syntetyzacja danych projektowych na podstawie harmonogramu
oraz dokumentacji projektowej. Zestaw danych zostat dostosowany do potrzeb zarzadzania portfelem

projektow.
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¢ Standardowe raporty oraz zestawienia - opracowany zostat zestaw raportéw oraz zestawien OLAP
umozliwiajgcy prowadzenie standardowych okresowych analiz koszyka projektéw. Dodatkowo,

uzytkownicy majg mozliwos¢ tworzenia wkasnych zestawien OLAP.

®  Wsparcie wielowymiarowego zarzadzania koszykami projektéw - HumanWork dostarcza narzedzi
umozliwiajgcych planowanie, gromadzenie, monitorowanie oraz kontrole nad realizowanymi
projektami wg dowolnie wybranego klucza podziatu. System dostarcza w tym obszarze zaréwno
narzedzi standardowych jak tez dedykowanych funkcjonalnos$ci wypracowanych wspdlnie z zespotem

BZWBK podczas realizacji projektu.

Rola Kierownika Projektu

HumanWork dostarcza uzytkownikom narzedzi do planowania oraz zarzadzania projektem. Szczegoélne
znaczenie majq tu narzedzia automatyzujgce inicjalizacje projektu oraz mechanizmy usprawniajace

raportowanie statusu projektu.
HumanWork realizuje nastepujgce funkcje:

©  osobistego asystenta w codziennej pracy - system dostarcza na biezaco wiedzy o zadaniach, jakie

nalezy wykona¢ w danym okresie oraz zwigzang z nimi i wymagang dokumentacje,

¢ narzedzia do planowania oraz obstugi projektéw - system umozliwia planowanie harmonograméw i ich

aktualizacje, raportowanie statusow (stanu) projektow oraz zarzadzanie dokumentacja projektowa,

¢ platformy raportujgacej dla wyzszego kierownictwa - system dostarcza syntetycznych danych o

projektach oraz narzedzia do ich przetwarzania i analiz.

Rola Managementu - u zytkownika monitoruj acego portfel projektéw

HumanWork wspomaga zarzadzanie koszykiem projektdw. W zaleznosci od istniejgcego procesu oraz
modelu pracy, kazdy toczacy sie projekt otrzymuje zestaw danych stanowigcych syntetyczng wiedze o

projekcie.

Wiekszos¢ tych danych wypetniana jest przez system automatycznie, na podstawie harmonogramu oraz

dokumentaciji projektowej, pozostata czes$¢ informacji uzupetniana jest recznie przez uzytkownikéw.
System umozliwia w szybki i tatwy spos6b otrzymanie syntetycznej wiedzy o wybranych projektach.

Osoba nadzorujgca projekt moze w kazdej chwili przej$¢ do przegladania danych szczegoétowych projektu.
System pozwala na bardzo szybkg identyfikacje miejsc krytycznych na podstawie wgladu w harmonogram

oraz dokumentacje projektowa.

Zestaw raportow pozwala na generowanie okresowych zestawien na potrzeby analiz decyzyjnych.
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Plany na przyszto$é
W zwigzku z sukcesem wdrozenia HumanWork w BZWBK, planowana jest dalsza wspotpraca w celu

rozbudowy systemu oraz rozszerzenia jego zastosowania w banku.



