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Wdro zenie w Elgor + Hansen — etap |

Elgér + Hansen Sp. z 0. 0. jest czescig miedzynarodowej grupy firm z filiami w Niemczech, Republice
Czeskiej i RPA. Specjalizuje sie w projektowaniu, produkcji i remontach elektrycznych urzadzen budowy
przeciwwybuchowej. W styczniu 2009 firma wdrozyta system HumanWork wspierajacy planowanie pracy,
elektroniczny obieg dokumentéw oraz raportowanie postepu pracy. W pierwszym etapie projekt ten objat

ok. 150 os6b z dziatéw: Produkcja, Rozwoj, Kontrola Jakosci oraz Controlling.

W HumanWork zostaty zamodelowane procesy zaréwno planowania i kontroli jakosci biezacej produkcji,
jak réwniez procesy planowania rozwojowych zlecen prototypéw nowych urzadzen. Procesy te zastaty
potaczone z marszrutami — unikalnymi dla firmy wzorcami przebiegu tworzenia poszczegoélnych urzadzen,
ktére moga by¢ planowane indywidualnie na diagramach Gantta. System jest wykorzystywany do biezacej
pracy nad realizacjg planéw i stuzy jako platforma komunikacyjna dla pracownikéw uczestniczacych w

procesach.

Dyrektorzy Dziatéw Produkcji i Rozwoju przy planowaniu alokacji zasobow sg wspomagani przez algorytm
obliczania mocy produkcyjnych danego zespotu w wariantach czasu réznych kalendarzy roboczych. W
trakcie trwania zlecenia majg mozliwos¢ dokonywania biezacych korekt w zakresie terminu wykonania,

usuniecia zlecenia lub zmiany klienta (odbiorcy).

Wszyscy pracownicy raportujgc czas pracy korzystajg ze stownika czynnosci, ktéry umozliwia
uszczegotowienie czynnosci gtownych na czynnosci technologiczne i poza-technologiczne. Dzieki temu
Dziat Controllingu otrzymuje szczegotowy raport rozktadu efektywnosci zaréwno oséb i zespotéw jak
réwniez poszczegolnych czynnosci wykonywanych w ramach okreslonych zlecen, co umozliwia

prowadzenie analityki kontrolnej oraz tworzenie raportow dla Zarzadu.

Wszystkie dokumenty firmy (dokumentacja techniczna itp.) zostaty dodane do repozytorium dokumentéw
HumanWork i sg obecnie przechowywane, udostepniane i automatycznie dystrybuowane razem z

dokumentami procesowymi. Dostep do nich regulujg indywidualnie zdefiniowane prawa dostepu.

Integracja z systemem Impuls firmy BPSC

W ramach wdrozenia system HumanWork zostat zintegrowany z systemem klasy MRP Impuls firmy
BPSC. Wymiana danych pomiedzy systemami jest dwukierunkowa: HumanWork jest zasilany danymi
wejsciowymi dla potrzeb planowania, natomiast Impuls otrzymuje dane potrzebne dla dalszego
przetwarzania w modutach ksiegowych oraz analitycznych.



A HumanDialog®  cCollaborative management software

Metodologia wdro zenia

Proces wdrozenia przebiegt bardzo sprawnie i zakonczyt sie sukcesem, dzieki miedzy innymi metodologii
stosowanej przez Human Dialog, zgodnej z PRINCE2. Projekt rozpoczat sie od wyznaczenia os6b
wchodzacych w sktad zespotu wdrozeniowego po stronie Human Dialog oraz Elgoér + Hansen. Konsultanci

Human Dialog zaproponowat podzielenie projektu na 2 gtéwne etapy: Analize oraz Implementacje.

W ramach | etapu dokonano analizy proceséw biznesowych w obszarach wyznaczonych przez Klienta.
Etap ten zakonczyt sie akceptacjg dokumentacji specyfikacyjnej projektu wraz z harmonogramem
wdrozenia. Dokumentacja zostata sporzgdzona w taki sposéb, aby zespét weryfikujacy miat petny obraz
koncepciji rozwigzania informatycznego. Podczas analizy projekt zostat podzielony na produkty, z ktérych
kazdy otrzymat wtasny opis specyfikacyjny. Weryfikacji klienta oraz zatwierdzeniu podlegat kazdy produkt

z osobna oraz koncepcja catosci wdrozenia.

Nastepnie w wyniku ustalen z Elgér + Hansen czes$¢ implementacyjna zostata podzielona na nastepujace
podetapy:

¢ Prototyp — wykonanie stelazy produktéw, w celu zweryfikowania koncepcji ustalonej podczas analizy
¢ Kodowanie — przygotowanie wersji HumanWork zawierajacej wszystkie produkty projektu,

wyspecyfikowane i zaakceptowane oraz uwzgledniajgce uwagi i zmiany wynikte w czesci prototypu

4

Testy akceptacyjne — wykonanie testow akceptacyjnych systemu

¢ Rozruch systemu

Plany na przyszto $¢

Elgor + Hansen planuje systemem HumanWork obja¢ catos$¢ obiegu pracy i dokumentow firmy, w

szczegolnosci:

4

Elektronizacje kancelarii

4

Elektronizacje procesow pracy Dziatu Marketingu

4

Dostep webowy do aplikacji przez osoby mobilne (kierownictwo, handlowcy)

2

Dalszg integracje z systemem Impuls



